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Somos lo que hacemos
repetidamente. La
excelencia, entonces, no es
un acto, sino un habito

MENSAJE DE DIRECCION

Estimados colaboradores,

Responsabilidad, disciplina, respeto, honestidad, compromiso y perseverancia son valores que
nos ayudan a crecer como personas y, al mismo tiempo, a construir mejores equipos.

Cada accion cuenta. Cuando hacemos bien nuestro trabajo, cumplimos nuestra palabra,
aprendemos de nuestros errores y apoyamos a nuestros companeros, contrlbulmos a que

todos avancemos.



NUESTRO TRABAJO

18 PRINCIPIOS DE VIDA
APLICADOS ALTRABAJO . . . . .

Lo que somos como personas también se i*efleja‘i@n nuéstra manerade
trabajar
Estos 18 principios pueden convertirse en pequenas acaones que nos ayuden a construir un
mejor ambiente laboral, fortalecer nuestros equipos y alcanzar mejores resultados. 4
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[\ Controla tus emociones o ellas Mantener la calma ante un problema, escuchar
te controlan. antes de responder y evitar reaccionar

impulsivamente ayuda a tener mejores relaciones
laborales.

El respeto se gana con El respeto de un equipo no se impone por un
conducta, no con fuerza. puesto o jerarquia; se construye con
profesionalismo, congruencia y buen trato.

fragilidad. aprender, desarrollar nuevas habilidades y

%La comodidad temprana crea Salir de nuestra zona de confort nos permite
enfrentar nuevos retos.

Tu palabra define tu valor. Cumplir lo que prometemos, entregar a tiempo y
hacer lo que dijimos que hariamos habla de
nuestra integridad profesional.
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Aprende a estar solo.

La ética de trabajo supera al
talento

Nadie viene a salvarte.
El respeto se demuestra con
acciones.

Pedir ayuda es inteligencia, no
debilidad.

El fracaso es informacion, no
identidad.

La disciplina financiera es
proteccion.

Elige ganancias lentas sobre
placeres rapidos.

Controla tus impulsos.

Respeta tu tiempo. No regresa.

Ser autonomos también es importante. No
siempre debemos esperar que alguien nos diga
qué hacer; debemos aprender a tomar iniciativa.

El talento ayuda, pero la constancia, el
compromiso y la disposicion para hacer bien las
cosas son los que generan resultados sostenibles.

Cada uno es responsable de su desarrollo. Si
tenemos un problema, demos el primer paso para
buscar una soluciéon y pidamos apoyo cuando sea
necesario.

Ser respetuosos significa escuchar, cumplir
acuerdos, tratar bien a los demas y valorar el
trabajo de nuestros companeros.

Nadie lo sabe todo. Preguntar, consultar y pedir
apoyo puede evitar errores y ayudarnos a aprender
mas rapido.

Un error o un resultado que no salié bien no define
nuestra capacidad. Lo importante es aprender,
corregir y mejorar.

En una empresa, cuidar los recursos, evitar
desperdicios y utilizar correctamente materiales,
equipos y presupuesto es responsabilidad de
todos.

Los buenos resultados requieren paciencia. La
calidad, la confianza y el crecimiento profesional
se construyen con constancia.

Antes de enviar un correo, responder un mensaje o
tomar una decisién enojados, hagamos una pausa.
Pensar antes de actuar evita muchos problemas.

Organicemos nuestras actividades, demos
prioridad a lo importante y aprovechemos nuestra
jornada laboral. El tiempo bien utilizado también
es productividad.

Los grandes equipos no se construyen solamente con conocimientos y experiencia.
Se construyen con responsabilidad, disciplina, respeto, comunicacion, compromiso y ganas de

mejorar.

Cada uno de nosotros aporta algo diferente, pero cuando nuestros buenos habitos se convierten
en acciones dentro del trabajo, el beneficio es para todos.

Pequenos principios, grandes cambios

Porque mejorar nuestro entorno laboral también empieza con algo muy sencillo: mejorar

aquello que esta en nuestras manos.



Tu Seguridad Social también es parte de tu
bienestar.

Queremos recordarles la importancia de mantener activa y correcta su seguridad social ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Estar debidamente dados de alta les permite contar
con proteccion para ustedes y sus beneficiarios, tanto en temas de salud como ante situaciones
gue puedan afectar su ingreso.

@ Atencion médica
Acceso a consultas médicas generales y de especialidad, medicamentos y atencion para
ustedes y sus beneficiarios registrados.

Subsidios por incapacidad
En caso de enfermedad, accidente de trabajo o maternidad, el IMSS puede otorgar un

subsidio de acuerdo con cada situacion:
- Enfermedad general: se paga el 60% del salario registrado, a partir del cuarto dia de
incapacidad. Los primeros tres dias no son cubiertos por el IMSS.

- Riesgo de trabajo: se paga el 100% del salario registrado, desde el primer dia de la
incapacidad. Si tienen un accidente de trabajo o de trayecto, es muy importante acudir al
IMSS lo antes posible.

- Maternidad: se paga el 100% del salario registrado durante el periodo de descanso
establecido en la licencia por maternidad.

@\@@ Ahorro para el futuro
Las aportaciones realizadas durante nuestra vida laboral contribuyen al ahorro para el retiro
y a la subcuenta de vivienda, ayudandonos a construir un respaldo para el futuro.

Mantener nuestros datos y situacion laboral correctamente registrados nos permite aprovechar
los beneficios que nos corresponden y contar con mayor tranquilidad ante cualquier

eventualidad.
La seguridad social es un derecho y también una herramienta para proteger nuestro bienestar y

el de nuestra familia.



NUESTRA GENTE

El Dia de Muertos es una de las tradiciones mas representativas de nuestro pais. La instalacion de
ofrendas en nuestros condominios, oficinas y plazas comerciales es una oportunidad para
compartir esta celebracion, recordar a nuestros seres queridos y mantener vivas nuestras
costumbres.

Para disfrutar de esta tradicion de manera segura, es importante tomar algunas medidas de
prevencion al instalar y mantener las ofrendas.

ELIGE UN LUGAR ADECUADO

Instala la ofrenda en un espacio autorizado, estable y que no obstruya pasillos,
escaleras, salidas de emergencia, accesos, rutas de evacuacion o equipos contra
incendio.




EVITA EL USO DE VELADORAS TRADICIONALES

' De preferencia, utiliza veladoras o luces LED. Son una alternativa mas segura y ayudan
a prevenir incendios, especialmente en espacios cerrados o de circulaciéon constante.

", CUIDA LA DECORACION

Procura que los elementos decorativos estén bien sujetos y evita colocar materiales
inflamables cerca de fuentes de calor, contactos eléctricos o luminarias.

B | | REVISA LAS CONEXIONES ELECTRICAS

Si utilizas luces decorativas, verifica que cables, extensiones y contactos se encuentren
en buenas condiciones. Evita sobrecargar los contactos y procura apagar las luces
cuando el inmueble quede vacio.

p  MANTEN LA OFRENDA BAJO SUPERVISION

Durante el tiempo que permanezca instalada, es importante realizar revisiones
peridodicas para detectar cualquier situacion que pueda representar un riesgo.

( NO BLOQUEES EQUIPOS DE SEGURIDAD

La decoracion nunca debe cubrir extintores, detectores de humo, alarmas, hidrantes,
camaras, senalizacion o cualquier otro equipo destinado a la seguridad del inmueble.

MANTEN EL AREA LIMPIA Y ORDENADA

I Retira periodicamente flores, alimentos o cualquier elemento que pueda deteriorarse y
i generar malos olores, plagas o condiciones insalubres.

Antes de instalar una ofrenda, es recomendable coordinarse con la Administracion o el area
responsable del inmueble, para definir el lugar, las condiciones de instalacion y las medidas de
seguridad que deberan seguirse.

Recordemos que celebrar nuestras tradiciones también significa hacerlo de manera
responsable. Con pequenas acciones podemos disfrutar de nuestras ofrendas, mantener
nuestros inmuebles seguros y permitir que todos participemos de esta hermosa tradicion.

» CELEBREMOS, RECORDEMOS Y CUIDEMOS NUESTRO ESPACIO ¢
>U LA TRADICION ES DE TODOS; LA SEGURIDAD TAMBIEN. ’lg
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Desde 1994, Cortina Bienes Raices administra
Torre Ginza, un inmueble con una superficie de
10,882 m? que se ha consolidado como un
espacio para diferentes actividades
profesionales y comerciales.

La torre cuenta con 53 oficinas, ocupadas por
una gran variedad de negocios y profesionales,
entre ellos despachos de abogados y
contadores, consultorios, representantes de
espectaculos, importadores, empresas de
sistemas, asi como otros giros que forman parte
de la dinamica diaria del inmueble.

Ademas, Torre Ginza cuenta con 9 niveles de
estacionamiento y 3 locales comerciales,
ofreciendo espacios y servicios que
complementan la operacion del edificio.




A lo largo de mas de 30 anos de
administracion, Torre Ginza, es una muestra de
la experiencia y compromiso de Cortina Bienes
Raices en la administracion y conservacion de
inmuebles, brindando atencion y servicio a
guienes forman parte de esta comunidad.

Joceline Renteria
Seguridad lobby

Cinthia Enriquez
Limpieza

Ivan Dehesa
Supervisor

Ivonne Villalobos
Limpieza

Nora Aguirre
Seguridad lobby

Mario Velasco
Seguridad estacionamiento



NUESTROS SITIOS.

NUESTRA PAGINA INTERNA

Recuerda que
la contrasena es —

En este sitio nos podemos apoyar para todos los procesos de nuestro trabajo diario.

NUESTRA PAGINA WEB:
Los invitamos a conocerla y compartirla con nuestros clientes. q

Exprésate.

Este espacio esta hecho para ti.
Compartenos tus comentarios
sobre el contenido y cuéntanos
qué temas te gustaria leer.

Equipo de
Conexion CBR



